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MULTICARE 3

DESCRICAQ: MULTICARE 3 PME100.000 +P+A2500 (2)

Plano de Garantias

Coberturas Capitais Prestagdo Directa Prestagio Reembolso| Caréncia
Seguros | MuliCare Cliente Multicare Cliente
Internamento Hospitalar 1ﬂD.D€l-JIJ,l]l] 100%: 0% 40%: B0% 180 dias
Franguia por Sinistro (% / V.Min / 10 % ! 0%/
. Max) €250,00 / €0,00
€500,00
Taxas Moderadoras 100% 0%
Honorarios Médicos
Valor Maximo de K £6,75
Internamento Psiquiatrico € 5.500,00 100% 0% 0% 100% 180 dias
Franquia por Sinistro (% / V.Min / 10 % 0%/
V. Miax) €250,00 / €0,00
€500,00
Transporte De Urgéncia
Parto 100% 0% 365 dias
Franquia Anual (Rede) € 500,00
Sé:r:l"l‘n'f;;a&r':l:‘n"t‘l:"e"te Hospitalar 100% 0% 180 dias
Franguia por Sinistro {% / V.Min / 10 % ! 0%/
V. M) €250,00 / €0,00
€500,00
f:m“;ﬂ:';z;_li’;“ms E Tratamentos € 2.500,00 B85% 15% 40% 60% 60 dias
Consultas (1) €19.00
Consultas em Atend. Permanente (1) €50,00
Exames - Anatomia Patologica 1) £ 10,00
. . 10 % min.
Exames - Analises Clinicas 1 €2.00
Exames - Ecografia 1) £15,00
Exames - Ressondncia Magnética i1 €70,00
Exames - Rx (1) €10,00
Exames - TAC (1) €30,00
F_'siquiatr!a, Psicologia E Sessoes € 300,00 0% 100%
Psicoterapia (A)
Consulta/Sessdo (1) £19.00
Assisténcia Por Meios Digitais
Limits Da (A} gitais (Sub- | &5 op 0% 100% 40% 60%
Taxas Moderadoras 100%: 0%
Medicina Fisica E De Reabilitacdo (P
Exemplo Fisioterapia) ol € 250,00 50% 50%
Terapia da Fala (1) £17.50
Assisténcia Clinica Em Viagem
Aszsisténcia Domiciliaria - 0% 100%: 0% 100%:
Consultas Domiciliarias (1) € 25,00
Estomatologia E Medicina Dentaria € 1.000,00 T0% 30% 40% 60%
237:::.;0?;?: De Terapéuticas Mao _ 0% 100% 0% 100%
Acesso A Rede De Oticas - 0% 100%: 0% 100%:
Extensdo Ao Estrangeiro - 40% 60%
Medicina Preventiva (Check-Up) - 100% 0% 0% 100% 60 dias
Medicina Online - 100%: 0%

(1) Remanescente a cargo do Segurador

5.500€

Sublimite para
internamento
psiquiatrico

300€

Sublimite para
consultas de psicologia,
psiquiatria e sessdes de

Exclusivo de psicoterapia

Rede
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Coberturas do Seguro
MULTICARE 3

.ll Periodos de
Caréncia
(dias)
)

Internamento Hospitalar 100 000 € 180 a 360

(patologia)
Cirurgia Ambiente Hospitalar sem _
Internamento v 180
Parto Normal, Cesariana " 365 Internamento Ambulatério
e Interrupcao Involuntaria de Gravidez Hospitalar
embidatimin Reembolso
Ambulatoério
_____________________________________________________ 2500€ 60 40% em |
Medicina Online < todas as 5.500€ 300€
__________________________________________________________________________________ o coberturas ;

. . Sublimite para | Sublimite para
Medicina Preventiva W 60 internamento ' consultas de pgicologia,
____________________________________________________________________________________________ psiquiatrico ' psiquiatria e sessdes de

. ! psicoterapia
Estomatologia e Medicina Dentaria 1000 € NA Exc%’:&? de !
N
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OFERTA MULTICARE COM 4 EIXOS DIFERENCIADORES

Vitality, Medicina Online, Medicina Preventiva e
Saude Mental

w MEDICINA
PREVENTIVA

MULTICARE

Programa sem custos adicionais que incentiva e Check-ups periodicos e diferenciados pela idade
recompensa a adocao de habitos de vida e pelo genero, sem custos adicionais, permitindo
saudaveis, nomeadamente com um possivel o rastreio precoce da doenca e de fatores de risco
desconto no prémio da anuidade seguinte até 7,5%
(PME)

e SAUDE

= MEDICINA

ONLINE MENTAL
Médicos por telefone (24/7) ou por video (dias Comparticipagao de Internamento Psiquiatrico (na
uteis, 9h as 21h) e outros servicos médicos, de Rede Multicare) e de Consultas de Psiquiatria,
saude mental, de apoio oncoldgico e de Psicologia e Sessoes de Psicoterapia’ e
promocao de vida saudavel. Todos sem custos Assisténcia Por Meios Digitais ' e disponibilizacao
adicionais e sem limite de utilizacao. de servicos de saude mental na Medicina Online

FIDELIDADE »MULTICARE
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MEDICINA ONLINE

Plataforma mais compreensiva do setor e
SERVICOS MEDICOS SERVICOS SAUDE MENTAL

&\ MEDICINA GERAL E FAMILIAR (MEDICO 24/7) CONSULTA DE PSICOLOGIA

@ MEDICO ASSISTENTE ONLINE CONSULTA DE PARENTALIDADE

CONSULTAS DE ESPECIALIDADE

® Pediatria | Dermatologia | Imunoalergologia | B
(=) Ginecologia/Obstetricia | Endocrinologia | Urologia | % PROGRAMA DORMIR MELHOR
Ortopedia | Oftalmologia | Gastrenterologia | Cardiologia |
Viajante
22 OPINIAG {fg PROGRAMA GESTAO DE STRESS
SERVICOS PROMOCAO VIDA SAUDAVEL
O TESTE HABITOS SAUDAVEIS &é CESSACAO TABAGICA

% ORIENTACAO NUTRICIONAL 7, SERVICOS DE APOIO ONCOLOGIA
Q) 59 Nutricdo Oncoldgica e Psico-Oncologia

ﬁ}% POE-TE EM FORMA

n FIDELIDADE
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NOVO PARADIGMA DE CUIDADOS DE SAUDE

Medicina Online — Servicos Saude Mental”

Consultas com Psicélogos**
(disponiveis nos dias uteis, 9h as 19h, mediante agendamento)

CONSULTA DE PSICOLOGIA
Consultas para ajudar as Pessoas Seguras a atingir o bem-estar

emocional. Em caso de indicacéao clinica, a Pessoa Segura é
encaminhada para acompanhamento presencial.

CONSULTA DE PARENTALIDADE

@@ Consulta para ajudar as Pessoas Seguras a explorar estratégias
fh@l’ que facilitem a fungéo parental.

PROGRAMAS DE SAUDE MENTAL

GESTAO DE STRESS E ANSIEDADE
Programa personalizado incluindo 6 a 8 sessoes telefonicas focado
em estratégias para ajudar a controlar e reduzir o nivel de stress

PROGRAMA DORMIR MELHOR
= Programa personalizado incluindo 4 a 6 sessodes telefonicas para
@ criar técnicas que melhorem a qualidade do seu sono

* Servigos apenas disponiveis para maiores de 18 anos
** Sempre que for possivel, 0 mesmo Psicélogo acompanhara a evolugao do cliente. n
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MEDICINA PREVENTIVA (CHECK-UP)

Visao global

ONDE PODEM SER REALIZADOS OS

O QUE GARANTE A COBERTURA? CHECK-UPS?
Check-ups periddicos, sem custos adicionais e ajustados a +  Os check-ups podem ser realizados em prestadores
idade da Pessoa Segura alinhados com as mais recentes especificos da Rede Multicare, incluindo Farmacias,

Clinicas e Unidades Hospitalares em todo o pais

guidelines clinicas
o Nem todos os prestadores asseguram todos os

*  Multicare 3 check-ups, pelo que a Pessoa Segura deve
2 modelos de check-up** confirmar a rede disponivel na autorizagdo
o Criancas (5, 10 e 13 anos): Rastreio Auditivo, enviada pela Multicare
Rastreio Visual, Andlises Clinicas e Consultas de
Pediatria (nota: composigao varia com a idade) QUAIS OS BENEFICIOS PARA A PESSOA
o A partir dos 18 anos: Exames, Analises e Consultas & SEGURA?
de Medicina Geral e Familiar e Especialidades e
Lifestyle Coaching - Nao suportar custos adicionais

+ Conhecer e acompanhar o seu estado de saude

* Detetar precocemente doencas
* Melhorar o estilo de vida (Lifestyle Coaching)***
« Ganhar recompensas no Programa Vitality***

* A composicdo dos check-ups por produto esta disponivel no site da Multicare; ** Os seguros
com capital em Consultas, Exames e Tratamentos (Ambulatério) beneficiam de um check-up
n FIDELIDADE  DMULTICARE

mais compreensivo e ajustado ao género da Pessoa Segura; *** A partir dos 18 anos
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MEDICINA PREVENTIVA (CHECK-UP)

Jornada da Pessoa Segura

Agendamento
das Agendamento

consultas* e realizacao
(quando da consulta de

aplicavel) e Rearl:zaﬁao do Lifestyle
analises e clecKeup Coachmg**
exames que (>1(§uaarr\]g§)
S aplicavel)
check-up

Pesquisa do
Rececao de Prestador no

autorizacao site da
Multicare

* No caso dos seguros sem capital em Consultas, Exames e Tratamentos (Ambulatério), a consulta final de analise de resultados é remota. No caso dos seguros com capital em Consultas, Exames e Tratamentos
(Ambulatorio) as consultas inicial de avaliagdo clinica e final de analise de resultados poderao ser presenciais ou remotas (conforme a preferéncia da Pessoa Segura). Se a Pessoa Segura optar por presencial, devera

ser realizada no mesmo prestador em que forem realizados os exames/andlises. Se a Pessoa Segura optar pelas consultas remotas, devera agenda-las com a Medicina Online através do 21 145 00 28. As consultas
remotas poderdo ser realizadas pelo Médico Assistente Online, caso a Pessoa Segura tenha aderido previamente a este servigo.

** Caso a Pessoa Segura opte pelas consultas remotas, nao necessita de agendar esta consulta, que sera integrada na consulta final de andlise de resultados

FIDELI2ADE
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PESQUISA DE PRESTADORES

Nova area de pesquisa para o check-up, com redes
diferenciadas conforme composicao do check-up

O QUE PROCURA?

Estas s3o as categorias pelas quais pode pesquisar na nossa rede de prestadores.

D)

MEDICINA ONLINE

B

REDE DE CHECK-UP

28

REDE DE SERVICOS MEDICOS

b7\

REDE ONCOLOGICA

Pretendo pesquisar por:

REDE DE CHECK-UP

Porgue sabemos que a prevencao € essencial para a identificacdo de fatores de risco e
diagnostico precoce de doencas, disponibilizamos aos nossos clientes um check-up de

saude gratuito e confidencial.

Seguindo as melhores praticas clinicas internacionais, a composicao do check-up varia

anualmente.

Consulte a lista de prestadores consoante o check-up que se adapta ao seu caso.

CHECK-UP ADULTO GERAL

CHECK-UP ADULTO 1

CHECK-UP ADULTO 2

CHECK-UP ADULTO 3

CHECK-UP INFANTIL

CHECK-UP PROTECAD VITAL

Esta informagao ndo dispensa a consulta da informagio pré-contratual e contratual legalmente exigida.

O Cliente acede a pesquisa de prestadores em multicare.pt e seleciona a rede
indicada na monofolha.

A existéncia de varias redes permite encaminhar os clientes para os prestadores
com capacidade de realizar os exames compreendidos em cada ano do check-up:

Prestadores: Unidades Hospitalares + Farmacias | ' + Farmacias Il
Clientes encaminhados: apenas com Moédulo Anual 2

Prestadores: Unidades Hospitalares + Farmacias Il *
Clientes encaminhados: com Médulo Anual 2 + Perfil Lipidico 2

Prestadores : Unidades Hospitalares
Clientes encaminhados: com Médulos de Rastreio Oncolégico Basico 4

' Farmacias |, Il — classificagao interna das farmécias da ANF, conforme capacidade de realizagdo dos médulos de check-up
2 Glucose, Colesterol Total, IMC, Perimetro abdominal, Tensao Arterial

3 Colesterol HDL e Triglicéridos

4 Consultas de Especialidade e exames de rastreio oncoldgico (ex. ecografia mamaria, mamografia)

n FIDELIDADE »MULTICARE
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NOVA APP MYMULTICARE

Para gerir o seu seguro de saude e muito mais

) Agendar e realizar videoconsultas e consultas telefonicas
com a Medicina Online

Aceder ao Avaliador de Sintomas
Pesquisar na Rede Multicare
Marcar consultas no Grupo Luz Saude

Submeter e acompanhar pedidos de reembolso

Avaliador
de sintomas

Consultar Pedir
autorizagido reembolso - codigo

Video Consulta
Consulta Telefonica

Acompanhar pedidos de autorizacao

/s minhas notificacdes

Todas as pessoss seguras

52 N30 PNCONEFA 3 FESSOA SREUMA, BNt B CONTACTD €0
2 nosso servka de apaio ao cliente.

o 0O O 0O 0O O

Consultar as coberturas, franquias e capitais do seguro
bem como a documentagao do seguro

2Jul 2021

Pedido de Autorizacio
Ref. A4¥XZ7 - O padido de autonzacao tal
ancemada,

1 Aceder ao cartido digital Multicare /gerar cédigo sem cartao

1jul2021

” Pedido de Autorizagio

FIDELIDADE »MULTICARE
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O PROGRAMA E
ALICERCADO EM 3 PILARES 174

E SUPORTADO PELA APP MULTICARE T
VITALITY

Promover
uma vida Gonheca s
mais saudavel

Melhore a

o MULTICARE

FIDELIDADE

Usufruade

recompensas
semanais (S
tinja os seus objetivos semanais e ‘
receba beneficios. ‘

sua saude sua saude

ALTERAR HABITOS E
COMPORTAMENTOS

) MULTICARE
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|BENEFICIOSE RECOMPENSA,\”S " 1 336¢ |

Pt A |

SEMANAL MENSAL ANUAL
Recompensas Beneficio smartwatch FidCoins adicionais
Seja ativo e registe os seus habitos Comprar um Com base
de vida saudavel smartwatch no Status alcancado
300 FidCoins (3¢ . 9 Bronze 0
PSS w : Prata 1.000 FidCoins (10€)
. &
fk Q ) N Ouro 2.000 FidCoins (20€)
/ & WATCH GARMIN.
Exercicio Registo habitos ? Platina 3.000 FidCoins (30€)
Ate 156€ /ano Ate 150€ /ano Ate 30€ /ano

Mais recompensas!

FIDELIDADE DOMULTICARE
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As FidCoins acumuladas
poderdo ser trocadas na
Loja Fidelidade (acessivel
através da aplicacao),

por vouchers de entidades
parceiras.

virer de corpo e almea
Cinemas
Meg odisselas
2N _—

@ # Farmacias
HOLMES PLACE

FIDELIDADE
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Portuguesas

MULTICARE

FIDELI 2ADE

LZZi0rY] amazon
NETFLIX & spotity g5,

~ T TR 4
)
R P o
Ew Ro 2, i N

~

CCCCCCC

- capiti

PARA

MUND

Parceiro solidario*
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CUMPRIR A META SEMANAL DE ATIVIDADE FISICA
EMPARELHAR, MANTER-SE ATIVO, SINCRONIZAR

Todos os passos contam...

A'ir para o trabalho
A passear o céao
Passos Nas compras

(por dia) Em caminhadas...

Em atividades como...

Correr
Dancar
thmo Nadar
cardiaco
Jogar padel...

(por atividade)

* Ritmo cardiaco médio. Este valor € um percentual do ritmo cardiaco maximo - calculado em funcao da idade da pessoa.

MULTICARE

FIDELI SADE

smartwatch, sincronize

A4 Q Google Fit . ﬂ"g&“fth
Apple Health
smartwatch, sincronize e
@ éwarcH " HBealth WIi<hings



MULTICARE

FIDELIDADE



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: CUMPRIR A META SEMANAL DE ATIVIDADE FÍSICA EMPARELHAR, MANTER-SE ATIVO, SINCRONIZAR
	Slide 24

